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Séljstrategier, pepping och tips

Det personliga kundmotet ar det
viktigaste sattet for ett foreag

att nd ut med sina tjanster och
produkter. Det finns manga teo-
rier, tips och idéer om hur man
ska gora och varfor det gar fel vid
vissa tillfdllen. L3t oss reda ut det!

Kommunikationsfabriken har tagit fram en
serie séljtips och pepping for att f& Dina
medarbetare att nd ut till kunderna.

Séljpersonalen &r oftast de som far mest
saljtraning och &nda kan de falla igenom
pa forsta intrycket. Det kan handla om
enkla saker som felstavat kundnamn till
kunskap, klader och uttryck eller svart fa
till avslut. Har finns hjalp att fa!

All personal pd ett foretag &r ambasadérer
for verksamheten och bidrar med f6r-
saljningen samt nykundstillstrdmningen.
Kommunikationsfabriken har aven tips och
rad for innesaljarna, administrativ perso-
nal och sist men definitivt inte minst for
telefonister och receptionister.

Sadljargument och strategier anpassas till
Din verksamhet, produkter och kundkrets.
Innehdll och idéer som forklarar det speci-
ella i Ditt foretag gar vi igenom innan.

Anlita Kommunikationsfabriken fér Kick-
offen, morgonfikat/veckomaétet, saljut-
bildningen eller nar det ar dags att ta nya
tag, for att fa in friska idéer i foretaget,
tips, se nya infallsvinklar och 6ka engage-
manget.

Kommunitecds »vorw%a«//m/km

Ga in pd www.komfab.se fér mer infor-
mation och skraddarsydd kommunika-
tion eller mejla info@komfab.se

P& hemsidan finns fler tjdnster och
produktblad om Visionsboken & strate-
gier, Arsredovisningsmallen med Verk-
samhetsberdttelse, PR, Events & Give
aways m.fl.
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3 anledningar att kopa tjansten

1. Saljarna och andra som mdoter
kunder far tips och idéer for att fa
personliga relationer till kunderna.

2. Saljverktyg som gor att Din kund-
krets kanner sig unik. Om ute- och
innesaljarna, vaxeln, rec-eptionisterna
m.fl méter kunden pa ett korrekt satt
och gér ratt sa 6kar orderingangen.

3. Med saljpepping far personalen ny
engergi och verktyg for att nd ut med
foretagets produkter och tjanster.

Métet mellan
kunden och Din
personal &r avgo-
rande for om det
ska bli affér och
avslut. Med ny
energi, tips och
séljpepping blir

det mdjligt
Det har ingar
° Saljverktyg for saljarna
o Saljtank till vaxeln, receptionisterna

och andra som moter kunder
o Tips och idéer

o Affars- och Avslutsstrategier

o Skapa personliga relationer till Din
kundkrets

o Bearbeta befintliga kunder och pros-

pekts pa ratt satt
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